Reklamacni rad

1. VsSeobecha ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
Arika Plus s.r.o., IC 07974060, DIC CZ07974060, se sidlem Ceskoslovenského exilu
2288/38, Modrany, 143 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 310829 (dale jen ,prodavajici“ ¢&i , Zirafik” ¢&i , Arika Plus
s.r.0.”), a popisuje postup, jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zboZzi porizeného
od Arika Plus s.r.o..

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim raddem a Vseobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP*) jesSté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout Zirafik potfebnou sou¢innost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opa¢ném pripadé se lhlty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici
neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim radem.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacdnim radu maiji prednost pred definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni rad pojem nedefinuje, chdpe se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni
zasah ridi vyhradné podminkami dané sluzby.

2. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje Zirafik ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o
zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi).

Na vyslovnou zadost kupujiciho Zirafik poskytne zaruku formou zaruéniho listu.
Standardné vSak, umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho
listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené Udaje.



Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Zirafik v zarué¢nim listé
srozumitelnym zpUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V
zaruénim listu Zirafik zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi.

I. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim,
tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.

Lhita je:
e U nového zbozi 24 mésicl;

LhUta kon¢i dnem, ktery se ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o
prislusny pocet mésicl pozdéji. Délka Inlty v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v
obchodé prodavajiciho a je dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-
li uplatnéna v uvedené dobé.

V pripadé vyrizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi novéa Ihdta, rozhodujici je
IhGta zacinajici béZzet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Il. Jakost pFi prevzeti

Proddavajici odpovida kupujicimu, ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

e véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva.

e Véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

e Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pri prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak

3. Zarucni podminky

. Kontrola zbozi pri prevzeti



Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost
a neposkozenost obald.

Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména
pocet balikd, neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu)
podle prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pri osobnim prevzeti na miste,
pri prevzeti od prepravce je vyznacit v predavacim protokolu prepravce nebo kupujici
mUze prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mail
arikaplus@seznam.cz. Déle Zirafik v pfipadé prfevzeti od pfepravce doporuluje pfilozit
fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dot¢ena zdkonna lhlta pro uplatnéni prav z vadného pInéni.
Dodatecnd reklamace neulplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava véak Zirafik moZnost prokdzat, Ze se nejednd o rozpor s
kupni smlouvou.

Il. Uplatnéni reklamace

Kupujici mUze reklamaci uplatnit na prodejné prodavajiciho nebo zaslat zasilku postou.
Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (vCetné kompletniho prislusenstvi).

Déle Zirafik doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplisobem
dolozit zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostatec¢né kontaktni Udaje kupujiciho
(zejm. zpateCni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace
plvodu i zdvady zbozi.

Taktéz Zirafik doporucuje zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava,
vymeéna, dobropis).

Zirafik vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostredné po pfijeti reklamace, v pripadé osobniho uplatnéni je predano ihned.

Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi vCetné veSkerého obdrzeného
prislusenstvi, pak v pripadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu
vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného prislusenstvi.

1. Vyluky
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Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ci sériového Cisla se kupujici
vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pri obvyklém
pouzivani. PecCeti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo
zdkaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k cemu je zbozi
urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, Ze takova Cinnost neni
Cinnosti obvyklou a pritom neni zakazana v prilozeném navodu k pouziti):

1. mechanickym poskozenim zbozi,

2. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je primo prodejcem
nebo vyrobcem urceno,

3. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbdnim péce o zbozi,

4. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

5. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dUsledku této Gpravy,

6. poskozenim prirodnimi zivly nebo vyssi moc

I,
Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a Zirafik vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodévajicim
deklarovany, pripadné je lze oCekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpUsobu uziti zbozi.

IV. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formuldri, v prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
Zirafik doporucuje pisemnou formu, ¢mz se rozumi také elektronickd komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pripadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou,
bude oprava uUctovana dle aktualniho platného ceniku daného prodejnou.

Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovédn o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy Ize pristoupit jen
po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzavrené servisni smlouvy)
uc¢inéném po informovani dle predchozi véty.

V. Odmitnuti prijeti do reklamace pro znecisténi zbozi

Zirafik ma pradvo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soucdsti jsou znecdisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro



hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.
4. Vyrizeni reklamace

. Kupujici - spotrebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, je spotrebitelem fyzicka osoba,
kterd nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych
pripadech do tri pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitava doba primérena podle
druhu vyrobku ci sluzby potrfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci v&etné odstranéni vady Zirafik vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluveé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo neprimérené dlouhou. Po uplynuti Ih{ty resp. prodlouzené Ihdty se ma
za to, ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel mé stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Il. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve IhGté 40
dnl ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovan na kontaktni e-mail.

5. Spolec¢na ustanoveni

Zirafik vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace Zirafik upozorni o ukon&eni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyrizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zarizeni o
dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim
uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyrfizeni informovan.



V pripadé, ze ma kupujici plnou registraci (jméno, prijmeni, adresa a kontaktni email)
Zirafik bude v rdmci uznané reklamace po vystaveni dobropisu (opravného dafiového
dokladu) vracet dobropisovanou ¢astku prostrednictvim specialnich darkovych
poukazl, které Ize vyuzit dle podminek sluzby, s ¢imz kupujici uzavienim kupni
smlouvy vyslovuje souhlas.

Kupujici ma pravo na Uhradu Gcelné vynalozenych nakladl, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se
jednd o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladdm nemusi patfit cesta vozem
pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladi je
nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vdak do 1 mésice od konce Ihdty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnli od ode dne
kdy byl o jejim vyrizeni informovan, tato lhlGta nemdze uplynout drive nez 60 dnl od
podani reklamace.

V pripadé, Zze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem IhQty,
bude prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysSi
20,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyrizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl
o vyfizeni informovén, vyhrazuje si Zirafik prévo zboZi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

Pri vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc prijata do reklamace a musi prokdzat svoji totoznost platnym
dokladem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas).

Vd

6. Spotrebni material a minimalini

=

Zivotnost

Je-li predmétem koupé spotrebni material (napr.impregnace) nebo je-li tento material
soucasti zakoupeného zboZi, pouzije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost
mUze byt uvedena ¢asové, v dobé zbozi nebo v poctu pouziti, ¢i jinak obdobné
specifikovana. U zbozi mlze byt uvedena vice nez jedna z téchto zivotnosti. K
uspésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet vsechny uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zarucni IhGté tim neni dotéeno. Kupujici
vSak musi prihlizet k vySe uvedenym skutec¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na
opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti
vyrobku. Zivotnost zboZi pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim. Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je



pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je dlsledkem bézného opotrebeni, avsak neni
vylouceno, ze se skutecné jedna o zarucni vadu.

7. Zaverecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.

7 vz

Tento Reklamacni rad je platny od 10. 11. 2023. Tento Reklamacdni rad je k dispozici v
sidle a provozovnéach Zirafik nebo jako dokument na www.zirafik.cz.

PREAMBULE

Reklamaéni Fad upfesniuje postup zadkaznika a spole¢nosti Zirafik v pfipadé, Ze pfes
veskeré Usili spole¢nosti Zirafik o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne
na strané zdkaznika opravnény dlvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného zbozi.

CLANEK |
PREVENCE

e Odst.1: Pri vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku presnée
odpovidal potfebam zakaznika. Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme v
Gvahu Ucel uziti, provedeni, materidlové slozeni a zplsob osetrovani zbozi. Pouze
zbozi dobre zvolené z hlediska funk¢niho, sortimentniho a velikostniho je
predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a Ucelu uziti zbozi.

e Odst.2: Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zdkaznik vénoval
dostatec¢nou pozornost zakladnim pravidldm uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné
zvazit vsechny faktory nepfiznivé ovlivnujici plnou funkcnost a zivotnost vyrobku,
jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému
ucelu.

e Odst.3: Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho
funk&nosti je jeho pravidelna udrzba. Je treba si uvédomit, Ze nespravna,
nevhodna nebo nedostatecna udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou
funk&nost a Zivotnost. Spole¢nost Zirafik poskytuje svym zakaznikiim
prostrednictvim Informacniho listu a dalSich informacnich materiald dostatecné
mnozstvi informaci potrfebnych ke spravné péci o vSechny druhy prodavaného
zbozi.

e Odst.4: K zajisténi radné péce a Udrzby slouzi rlzné pripravky a cCistici prostredky
nabizené v prodejnach spole¢nosti Zirafik.

CLANEK 1l
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ZAKLADNI PODMINKY REKLAMACE

e Odst.1: Zdkaznik mUze uplatnit reklamaci v prodejné Zirafik. Zdkaznik uplatfiuje
reklamaci osobné, popripadé postou. Nakup reklamovaného zbozi v prodejné
Zirafik prokazuje zdkaznik nejlépe kupnim dokladem nebo jinym vhodnym
zplsobem (vypis z bankovniho Gctu pri pouziti platebni karty)

e Odst.2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pricinou je pouziti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna
technologie, popripadé nevhodného konstrukéniho reseni.

e Odst.3: Za vadu nelze povazovat zmeénu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v
pribéhu zaruéni doby v dlsledku jeho opotrebeni, nespravného pouzivani,
nedostatec¢né nebo nevhodné Udrzby, v dlsledku prirozenych zmén materiall z
nichz je zbozi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i treti
osobou nebo jiného nevhodného zasahu.

e Odst.4: Uplatni-li zdkaznik pravo z vady prodaného zbozi radnym zplsobem, bude
reklamace vCetné odstranéni vady vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace (pokud se spole¢nost Zirafik nedohodne
se zadkaznikem na delsSi dobé). O zpUlsobu vyrizeni reklamace rozhodné vedouci
prodejny nebo jiny kompetentni pracovnik spole¢nosti Zirafik

e Odst.5: Zbozi k reklamaci je vhodné predlozit kompletni, dale vycisténé, suché a
hygienicky nezavadné. Pokud bude k reklamaci predlozeno zbozi v hygienicky
nepfijatelném stavu (Spinavé, mokré, plesnivé atd.) bude reklamace vyresena
ihned zamitnutim.

CLANEK Il

MIiSTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

e Odst.2: Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik je povinen vydat
zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je predmétem reklamace
a jaky zplsobu reseni reklamace zdkaznik pozZaduje (zahajeni reklamacniho
rizeni), kdy a jakym zpUsobem byla reklamace vyrizena, véetné zdGvodnéni pri
zamitnuti reklamace (ukonceni reklamacniho rizeni).

CLANEK IV

LHOUOTY PRO UPLATNENI REKLAMACE

e Odst.1: Pravo z vady (reklamace) musi byt uplatnéno v dobé dvaceti ¢tyr mésicl
od prevzeti zbozi. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
ihned jakmile se vada objevila. Pripadné prodleni pri pokracujicim uzivani zbozi
muUze zapricinit prohloubeni vady a znehodnoceni zbozi nebo znemoznit objektivni
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posouzeni skute¢nych pric¢in sou¢asného stavu zbozi a mize byt dlvodem
zamitnuti reklamace.

e Odst.2: Zarucni dobu nelze zaménovat s zZivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném osetrovani véetné udrzby muize zbozi vzhledem
ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.
Zarucni doba je obecnd administrativni Ihlta, kterd nema Zzadnou primou
souvislost s obvyklou zivotnosti konkrétniho vyrobku.

e Odst.1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze opravou
odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita zbozi.

CLANEK V
ODSTRANITELNE VADY

e Odst.2: V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo, aby byla
bezplatné&, v¢as a Fadné odstranéna. Spole¢nost Zirafik je povinna vady odstranit
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

e Odst.3: Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize zdkaznik
pozadovat vyménu zbozi (na prani zdkaznika Ize vymeénit za jakékoliv zbozi).
Pokud neni vyména zbozi mozna, mlze zdkaznik od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat prfimérenou slevu z ceny zbozi.

e Odst.4: V pripadé vady odstranitelné ma zakaznik pravo na vymeénu zbozi (na
prani zakaznika lze vymeénit za jakékoliv zbozi) nebo na odstoupeni od smlouvy
pokud zdkaznik nemize zdkaznik nemUze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné
vady po opraveé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi radné uzivat. O
opétovné vyskytnuti vady po opraveé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla
v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, vyskytne po treti. VétsSim
poctem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméné
tri odstranitelné vady.

CLANEK VI

NEODSTRANITELNE VADY

e Odst.1: Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit
nebo jeji odstranéni neni Ucelné s prihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem.

e Odst.2: Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné
uzivano jako zbozi bez vady ma zakaznik pravo: pozadovat vyménu zbozi za nové
bezvadné (na prani zakaznika lze vyménit za jakékoliv zbozi) odstoupit od kupni
smlouvy



e Odst.3: V pripadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani radnému uzivani
zbozi (napr. vady estetické) a zdkaznik nepozaduje vymeénu zbozi, ma pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo mtze od smlouvy odstoupit. Pri poskytovani
slevy se pfrihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotrebeni vyrobku, délce
jeho uzivani a k moznostem dalsiho pouziti.

Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zdkona ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.



